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BIZNES W CZASACH
KORONAWIRUSA

Wszyscy  jestesmy  swiadkami  dynamicznie  zmieniajgcej  sie  sytuacji
Zwigzane] z  koronawirusem  oraz  wprowadzong  kwarantanng  spoteczng,
ktore wptywajg na wiele obszardw naszego zycia — w tym rowniez prace.
Konsekwencje juz odczuwajg branze: transportowa, turystyczna oraz eventowa.
Pierwsze  uderzenie  otrzymat  transport,  najpierw  ten  miedzynarodowy,
a pozniej krajowy. Biznes zwigzany z eventami | kulturg praktycznie zamart — odwotano
koncerty, imprezy sportowe, spektakle, targi czy konferencje. Duza czesC sektora
handlowego oraz gastronomicznego rowniez znaczaco ucierpiaty. Gtownie ze wzgledu na
zamkniecie galerii handlowych.

W branzach, w ktorych byto to mozliwe pracodawcy masowo wprowadzaja
prace zdalng, a procesy przenoszg na dedykowane platformy on-line. Osoby
odpowiedzialne za zarzgdzanie organizacjami prognozujg potencjalne
konsekwencje  spowodowane  koronawirusem,  jakie  odczuje ich  biznes.
/ przeprowadzonego przez nas badania  wynika, ze przedstawiciele firm
najbardzie] bojg sie redukcji popytu na produkt lub ustuge — deklaruje tak 48%
decydentow. Kolejne wskazania to redukcja zatrudnienia (45%) oraz problemy
z ptynnoscia finansowg (44%).

W prezentowanym raporcie przeanalizowalismy m.in.:

Jaki procent firm zdecydowat sie na dziatanie w formie home office?

Jakie bariery uniemozliwiajg firmom wprowadzenie pracy zdalnej?

Czy osoby zarzadzajgce firmami obawiajg sie negatywnych skutkow koronawirusa?
Jak dtugofalowo sytuacja spowodowana koronawirusem wptynie na polskie firmy?

Zyczymy ciekawej lektury,
Zespot Devire

4 www.devire.pl www.devire.pl



. . . .
oevire. fining people

Polska (nie)przygotowana
na prace zdalng

Jak wynika z przeprowadzonego badania az 35% polskich firm natrafito
na bariery, ktére uniemozliwity wprowadzenie pracy zdalnej. W tym 13%
w ogéle nie miato takiej mozliwosci, a 22% z nich zrobito to jedynie czesciowo.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nadal 65% przedsiebiorcow zapewnito srodki i mozliwosc pracy

zdalnej swoim pracownikom. W tych firmach srednio 82% pracownikow pracuje z domu.

Czy po wprowadzeniu srodkéw ostroznosci w Polsce przeciw rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa, Pariistwa organizacja
wdrozyta prace zdalng?

CZESCIOWO NIE

S & 2

Dotychczas blisko potowa przedsiebiorstw pracowata zdalnie, ale tylko czesciowo. Przy czym 67%
firm, ktore dotychczas nie oferowaty mozliwosci pracy zdalnej, zdecydowato sie na taki krok po
wybuchu pandemii COVID-19.

Czy dotychczas Paristwa firma oferowata mozliwos$¢ pracy zdalnej?

TAK, ALE TYLKO NIE TAK NIE WIEM
CZESCIOWO ‘
6 www.devire.pl

www.devire.pl

finding people
who click

Branze, ktére wdrozyty
prace zdalng:

Nieruchomosci

92%
IT i telekomunikacja
. _____________________________________________________________________________________________________________| 860/0
Ustugi dla biznesu

84%
SSC/BPO

80%

° - ) °
Branze, ktére nie wdrozyty
)

pracy zdalnej:
Handel

35%
Administracja publiczna oraz transport, spedycja i logistyka

33%
Motoryzacja i lotnictwo
. ____________________________________________________________________________________________________________| 30°/O

SREDNIO 82% PRACOWNIKOW
PRACUJE ZDALNIE.
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Dlaczego firmy nie
wprowadzajg pracy
zdalnej? Gtowne bariery

Gtowna barierg, ktora uniemozliwia firmom wprowadzenie pracy zdalnej jest charakter wykonywanych
obowigzkow — 83%. W co trzeciej firmie natomiast zabrakfo sprzetu elektronicznego (np. laptopow) dla

wszystkich pracownikow.

Trzecig najczescie] wskazywang barierg jest decyzja zarzadu, ktory nie wierzy, ze praca zdalna moze
funkcjonowac sprawnie. Wskazato tak 10% respondentow w odpowiedziach ,Inne”.

Charakter wykonywanych
obowiazkéw nie pozwolit
na wdrozenie pracy
zdalnej

Brak sprzetu
elektronicznego (np.
laptopy) dla wszystkich
pracownikéw

Inne

Brak bezpiecznego tacza
VPN dostepnego dla
pracownikéw poza firma

Brak regulaminu
$wiadczenia pracy
w formie pracy zdalnej
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Wplyw koronawirusa na Branze, w ktérych pracodawcy
spodziewajqg sie negatywnych

kondycje firm skutkéw koronawirusa:

Prezesi firm nie majg ztudzer - koronawirus wptynie negatywnie na ich przedsiebiorstwa. 69% o ‘ A o _ ‘
respondentéw badania sadzi, e obecna sytuacja spowodowana koronawirusem wplynie Transport, spedycja i logistyka — wszyscy respondenci zadeklarowali, ze koronawirus wptynie

negatywnie na kondycje ich firmy. negatywnie na kondycje ich firm

Czy wedtug Pani/Pana obecna sytuacja spowodowana koronawirusem, dtugofalowo wptynie na kondycje Paristwa firmy?
Transport spedycja i logistyka
100%

TAK, NEGATYWNIE NIE WIEM NIE WPLYNIE TAK, POZYTYWNIE o
W OGOLE Motoryzacja i lotnictwo

90%
Ustugi dla biznesu
79%
O/ O/ Marketing, Reklama, Digital & Media
69 (o 5 (o) 78%
76%

Budownictwo

T
)
>
=%
@

. _________________________________________________________________________________________________________________| 750/0
Produkcja

. ______________________________________________________________________________________________________________| 740/0
Doradztwo i consulting

. ________________________________________________________________________________________________________________| 710/0
Nieruchomosci

. ______________________________________________________________________________________________________________| 690/0
Administracja publiczna, FMCG, Inzynieria oraz Energetyka, Paliwa, Wydobycie i Chemia

. _______________________________________________________________________________________________________________| 670/0
Ubezpieczenia, Kancelarie prawne, Bankowosc¢

. ________________________________________________________________________________________________________________| 600/0
Centra ustug wspolnych SSC/BPO

. ______________________________________________________________________________________________________________| 530/0
IT i Telekomunikacja

. ____________________________________________________________________________________________________________| 500/0
Farmacja i sprzet medyczny

. __________________________________________________________________________________________________________________| 440/0
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Koronawirus w wojewédztwach
- wptyw na kondycje firm

Najbardzie] pesymistycznie nastawieni sg pracodawcy z wojewodztwa todzkiego — 86% z nich
deklaruje, ze koronawirus wptynie negatywnie na ich biznes. £0dz to zaraz po Warszawie miegjsce
z najwiekszg liczbg zachorowan na COVID-19. Zaraz za todzig plasuje sie Wielkopolska, ktora
jako jeden z pierwszych regionow w Palsce, odczuta konsekwencje pandemii. /1% respondentow
z lokalnego rynku sgdzi, ze koronawirus wptynie negatywnie na ich biznes. Trzecie miejsce na podium
zajety ex aequo woj. slaskie | mazowieckie — 69% wskazan.

69%

woj. todzkie woj. wielkopolskie woj. $lgskie

86%

Tylko 5% pracodawcow widzi szanse dla swojego przedsiebiorstwa — to grupa, ktora zadeklarowata,
ze aktualna sytuacja wptynie pozytywnie na ich biznes. Najwiekszy boom obserwujemy w branzy
e-commerce, poniewaz wiekszos¢ handlu przeniosta sie do swiata on-line. Zyskujg rowniez
wytworey srodkow sanitarnych i odziezy ochronnej. Z kolei branza informatyczna notuje zwiekszone
zapotrzebowanie na sprzet oraz ustugi | oprogramowanie do pracy zdalnej. W kategorii rozrywki
naturalnymi beneficjentami sg firmy produkujgce gry komputerowe.
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woj. mazowieckie
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Jakie straty poniesie
biznes?

Z badania wynika, ze firmy w najwiekszym stopniu spodziewajg sie redukcji popytu na produkt
czy ustuge — deklaruje tak 48% respondentow. Najczescie] na ten aspekt wskazywali pracodawcy
z branz:

Redukcja popytu na produkt i ustuge w branzach:

Doradztwo i consulting

. _____________________________________________________________________________________________________________| 710/0
Transport, spedycja i logistyka

. __________________________________________________________________________________________________________________| 670/0
Produkcja przemystowa

. ________________________________________________________________________________________________________________| 580/0

Nieunikniona wydaje sie rowniez by¢ redukcja zatrudnienia — przyznaje blisko potowa 0sob
zarzadzajgcych firmami — 45%. W najwiekszym stopniu zwolnienia dotkng branze:

Redukcja zatrudnienia dotknie branze:

Produkcja
s 80%%
Lotnictwo
s 80%
Handel i gastronomia

e — 50O/,

W najmnigjszym stopniu zagrozenie zwolnieniami notujemy w branzach: budowlane] oraz
nieruchomosci - 27% pracodawcow wskazuje, ze sytuacja spowodowana koronawirusem moze
wigzac sie 7 redukejg zatrudnienia — a takze w obszarze IT i telekomunikacji (29% wskazan).

Stabilna sytuacja w branzy IT nie dziwi, poniewaz firmy potrzebujg sprzetu, narzedzi i rozwigzan
do pracy zdalngj. Z kolei zardwno branza budowlana, jak I nieruchomosci notujg spadki, a nowe
inwestycje sg wstrzymywane | odktadane w czasie. Pomimo tego pracodawcy na razie nie planuja
zwolnien. Wynika to z faktu, ze firmy, ktore sg w fazie realizacji, poki moga chcag wywigzac sie
7 projektow i unikngc wigkszych opdznien, gdy sytuacja sie ustabilizuje.

www.devire.pl
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P ' V A 4
Jak wynika z badania - realnymi zagrozeniami dla firm sa rowniez problemy z ptynnoscia (44% g , I ,
firm) oraz brak mozliwosci realizacji zobowigzan czy kontraktow (40% wskazan).

W jaki spos6b obecna sytuacja spowodowana koronawirusem, moze wptynac na Paristwa firme? Prosze wybraé¢ maksymalnie 3

odpowiedzi. . ) . . . , L .
Pracodawcy nie wierza, ze koronawirusa uda sie pokonac¢ szybcie) niz w miesigc. Praca zdalna

i inne obostrzenia wedtug 67% ankietowanych potrwajg od 1 do 3 miesiecy. Cho¢ wiekszos¢ firm
optymistycznie podchodzi do przysziosci swojego biznesu — 80% respondentow uwaza, ze ich
firmy przetrwajg pandemie COVID-19, to az 17% z nich jest niepewnych tego, co przyniesie jutro.
W najwiekszym stopniu obserwujemy to w branzy transportu - az 33% firm obawia sie, ze ich firmy

Redukcja popytu na produkt/ 48% nie przetrwaja sytuacji spowodowanej koronawirusem.

ustuge

Jak dtugo w Pani/Pana ocenie potrwa aktualna sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa?

Redukcja zatrudnienia

45%

67%

Problemy z ptynnoscia

44%

Zagrozenie dla realizacji
zobowigzar/kontraktow

40%

Utrata partneréw handlowych

28%

1%

Obnizka marzy

14%

1-3 miesigce 0d 2tyg.do 1 3-6 miesiecy Wiecej niz 6 Do 2 tygodni
miesigca miesiecy

Zmiana nawykéw zakupowych

13%

Czy wedtug Pani/Pana firma przetrwa pandemi¢ COVID-19?

TAK TRUDNO NIE NIE WIEM

POWIEDZIEC

Inne (wysokie koszty
pracy, odwotanie imprez
branzowych, zahamowanie
dziatalnosci firm)

2%

80% 1%
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Metodyka

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI w marcu 2020 roku na bazie
respondentow. Udziat w badaniu wzieto: 38% managerow,

0/

specjalistow, 9% na innych stanowiskach.

Plec:

Mezczyzni
36%

Kobiety
64%

Zakres odpowiedzialnosci:

www.devire.pl




Kontakt dla mediow:

Karina Chowaniak
Communications Manager
kchowaniak@devire pl

Devire

Al. Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa
+48 22 312 4098
biuro@devire.pl
www.devire.pl
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