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W sektorze Retail, podobnie jak w innych branzach,
zauwazalny jest wzrost ptac. Nie jest to jednak
najszybszy wzrost na rynku. Obszarem, ktory
nieustannie zyskuje na popularnosci, jest e-commerce.
Rozwoj sektora powoduje, ze wcigz powstajg nowe
stanowiska, scisle zwigzane z obszarem IT, ale rowniez
ze sprzedaza i marketingiem. Jednoczesnie 90%
sprzedazy detalicznej nadal ma migjsce w punktach
stacjonarnych (bad. Deloitte digital). W zwigzku z tym
sieci handlowe muszg budowac¢ doswiadczenia
konsumenta w roznych kanatach sprzedazy.

Doradca Klienta i Store Manager
poszukiwani

Nieustannie problematycznym obszarem dla praco-
dawcow z Retailu sg stanowiska operacyjne, zwigzane
bezposrednio z obstugg klienta oraz zarzgdzaniem
sklepem, czy tez innym punktem handlowym. Najwiece]
procesow rekrutacyjnych prowadzimy wiasnie na
stanowiska Doradcow Klienta
i Store Managerow.

Z roku na rok rosnie takze
liczba rekrutacji w dziatach
zakupow oraz na  stanowi-
skach zwigzanych z zarzgdza-
niem kategorig oraz
merchandise planningiem.

Kolejnym  trendem  jest  wzrost  konsumpcji - dobr
luksusowych, co odzwierciedlajg takze wynagrodzenia
specjalistow dziatajgcych na poziomie sklepow, np.
wynagrodzenia Store Managerow w markach premium
sg 0 ok. 25% wyzsze niz w tradycyjnych sklepach.
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Srednia pensja Store Managera w marce premium to
8,000 PLN brutto (wynagrodzenie podstawowe).

Wiele firm boryka sie z duzg rotacja na tych
stanowiskach, a rekrutacja ekspertow okazuje sie nie
lada wyzwaniem. Najczesciej wynika to z faktu, ze wiele
0sob w te] branzy nie wigze docelowo swojej sciezki
zawodowej z handlem. Te osoby, ktore sg na rynku juz
dtugo deklarujg che¢ zmiany zawodu i odejscia
z branzy. Wptyw na to moze mie¢
poziom wynagrodzenia w Retailu na
stanowiskach operacyjnych w sklepie,
ktory w wypadku Store Managera
srednio wynosi 6,000 PLN brutto
(pensja podstawowa). Nalezy jednak
podkresli¢, ze na wynagrodzenie Store
Managera ma ogromne znaczenie
lokalizacja  (w  duzych  miastach
zarobki sg wyzsze), a takze rodzaj sklepu, branza,
wielkos¢ zespotu oraz powierzchnia handlowa.

Dalszy rozwéj omnichannel

Ciagty wzrost sprzedazy poprzez e-commerce
powoduje rozwoj omnichannel, a tym samym tworzenie
nowych miejsc pracy w tym obszarze. Coraz czesciej
poszukujemy 0s6b odpowiedzialnych za budowanie lub
rozwoj platform sprzedazowych. Rekrutujemy rowniez
ekspertow, ktorzy odpowiadajg za zakupy czy tez
komunikacje marketingowa poprzez on-line. Z uwagi na
o, ze jest to relatywnie szybko rozwijajgca sie gatgz
handlu detalicznego, ekspertow jest mniej, a popyt na
nich coraz wiekszy. Wtasnie w tych obszarach
wynagrodzenia sg bardziej konkurencyjnie. Odwrotny
trend obserwujemy w rolach wysokiego szczebla
w sprzedazy tradycyjne] oraz marketingu, gdzie
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finding people
who click

zauwazamy sptaszczanie sie struktur a nawet likwidacje doswiadczeniem (np. 3 lata) mozna
tego typu stanowisk lub przenoszenie ich do central. powiedzie¢, ze sg to relatywnie
wysokie zarobki patrzac na caty
Poza e-commerce strate- sektor Retail. pracownikow
. ) otrzymato
giczng role  odgrywajg zaproszenie
. . do udziatu
dziaty zakupow oraz zarza- w rekrutacji
dzania kategorig, poniewaz
to od nich w duzej mierze
zalezy rentownosc  sieci.

Srednia  pensja  szefa
zarzgdzania kategorig to
12,000 PLN brutto jednak
co raz czesciej takie osoby zarabiajg nawet 15,000 PLN
brutto w rolach bez zespotu jako samodzielni eksperci.
Biorgc pod uwage fakt, ze sg to osoby z kilkuletnim

Handel detaliczny - Warszawa

Stanowisko in. Najczesciej oferowane
Store Manager 5000 7000 6 000
Store Manager marki premium 6 000 10 000 8 000
Dyrektor Sklepu wielkopowierzchniowego 9000 15 000 12 000
Regionalny Manager Sklepow 10 000 15 000 13 000
Dyrektor Sieci Retail (Head of Retail) 18 000 25000 22 000
Dyrektor Sprzedazy 25000 35000 28 000
Dyrektor Marketingu 25 000 35000 28 000
Kierownik Marketingu 12 000 18 000 15000
Kierownik Marki 10 000 15 000 12 000
Specjalista ds. Marketingu 7 000 9 000 8 000
Dyrektor Dziatu Zakupow 20 000 40000 30 000
Dyrektor Grupy Produktowej 15 000 25000 20 000
Category Manager 70 000 15 000 12 000
Kupiec 8000 12 000 10 000
Podane wynagrodzenia prezentowane sg w ujeciu w kwotach brutto w polskich ziotych. Pochodzg z analizy informacji zgromadzonych w bazie danych Devire, powstaly na podstawie realizowanych proceséw rekrutacyjnych,

a takze wynagrodzer oferowanych przez klientow Devire

Chcesz wiedzieé wiecej? Zapraszamy do kontaktu:

Patrycja Jankowska | Principal Consultant
m: pjankowska@devire.pl
t: 531219124
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