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Przez ostatnie lata obserwowaliśmy zwiększoną dynamikę 
wzrostu płac. Aktualnie obserwujemy jednak wyhamowanie 
tego trendu spowodowane “buntem”  firm transportowych oraz 
logistycznych przeciwko tak dużej presji płacowej. Podwyżki  
w wynagrodzeniach powoli wyhamowują, ponieważ dużo firm 
transportowych oraz logistycznych zaczyna buntować się 

przeciwko tak dużej presji 
płacowej. Ich biznesy są oce- 
nianie jako nisko marżowe  
i dlatego dotykają sufitu swoich 
finansowych możliwości. 

Niezmiennie najwyższe wynagro- 
dzenia otrzymają pracownicy 
wyższego szczebla - Dyrektor 

Logistyki czy Łańcucha Dostaw może liczyć na 30 tys. zł brutto. 
Atrakcyjne płace utrzymują się również na stanowiskach 
specjalistycznych i analitycznych – Planiści Popytu, zapasów, 
produkcji mogą liczyć na wynagrodzenie rzędu 15 tys. zł brutto. 

Warto zauważyć, że działy logistyki i zakupów odgrywają coraz 
bardziej strategiczną rolę w większości organizacji. Firmy 
przestają postrzegać Supply Chain jako centrum zbędnych 
kosztów. W najbliższych latach funkcjonowanie i monitorowanie 

operacji zachodzących w ramach 
łańcucha dostaw ulegnie zna- 
czącym zmianom. Trend ten 
będziemy obserwować nie tylko 
w firmach produkcyjnych. 
Ogromną rolę w transformacji 
łańcucha dostaw będą 
odgrywały inwestycje w IT. Bez 
informatyzacji nie ma możli- 

wości zwiększania efektywności działania łańcucha dostaw. 
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Znajomość języków obcych jako 
kluczowa kompetencja

Firmy coraz większą uwagę przywiązują do jakościowej obsługi 
klienta, otwierając się na kolejne rynki. Dlatego też specjaliści zna-
jący języki obce (nie tylko język angielski, który obecnie jest abso-
lutnie niezbędny) mają szansę przebierać w ofertach w naj-
bliższym roku.  

Stanowiska Customer Service 
Specialist zarówno z językiem 
angielskim, ale również innymi 
językami takimi jak: niemiecki, 
francuski, czeski, słowacki, 
węgierski czy holenderski - 
będą nadal popularne. Firmy 
otwierają się na kolejne rynki,  
a niektórych specjalistów ze 
znajomością mniej popularnych języków znalezienie jest 
prawdziwym wyzwaniem. Jest to również najbardziej rotujące 
stanowisko, gdyż często młodych kandydatów potrafi głównie 
skusić jedynie wyższe wynagrodzenie. 

Rośnie rola analityki 
Kolejne stanowiska, które będą się cieszyć wzmożoną 
popularnością są stanowiska analityczne zarówno w obszarze 
zakupów, logistyki oraz planowania. Mają one coraz większy 
wpływ na strategiczne rozwią- 
zania operacyjne. Firmy zaczynają 
patrzeć na prognozy  i analizy 
długoterminowe zarówno  
w obszarze zakupów, logistyki, 
łańcucha dostaw, ponieważ poz- 
walają na optymalizację kosztów 
a tym samym zwiększenie 
zysków danego przedsiębiorstwa. 
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Łańcuch dostaw - Warszawa

Stanowisko Min. Max. Najczęściej 
oferowane

Spedytor Krajowy 4 000 5 000 4 500 + premia

Spedytor Międzynarodowy 5 000 8 000 7 000 + premia

Kierownik Oddziału (TSL) 10 000 15 000 12 000 + premia

Kierownik ds. Rozwoju Biznesu (TSL) 15 000 18 000 15 000 + premia

Specjalista ds. zakupu transportu (TSL) 5 000 7 000 6 000

Customer Service Support 4 000 5 000 4 500

Customer Service Specialist 5 000 9 000 8 000

Customer Service Manager 10 000 15 000 13 000

Customer Expirience Director 15 000 20 000 18 000

Customer Service Director 15 000 20 000 18 000

Młodszy Spec. ds. Logistyki 4 500 5 500 5 000

Specjalista ds. Logistyki 6 000 8 000 7 000

Kierownik Działu Logistyki 10 000 15 000 12 000

Dyrektor Działu Logistyki 15 000 22 000 18 000

Demand Planner 8 000 10 000 9 000

Kierownik Planowania Popytu 12 000 15 000 13 000

Specjalista ds. Łańcucha dostaw 6 000 7 000 6 500

Specjalista ds. Analiz Logistycznych 8 000 10  000 9 000

Kierownik Łańcucha Dostaw 12 000 15 000 14 000

Dyrektor Łańcucha Dostaw 20 000 30 000 25 000

Kupiec indirect/ direct 8 000 12 000 10 000

Specjalista ds. Zakupów 6 000 7 000 6 500

Kierownik Działu Zakupów 8 000 12 000 10 000

Dyrektor Działu Zakupów 15 000 25 000 20 000

Kierownik Logistyki kontraktowej 12 000 20 000 15 000

Kierownik Magazynu 8 000 10 000 9 000

Kierownik Transportu 9 000 13 000 11 000

Kierownik Działu Spedycji 10 000 12 000 11 000

Podane wynagrodzenia prezentowane są w ujęciu miesięcznym w kwotach brutto w polskich złotych. Pochodzą z analizy informacji zgromadzonych w bazie danych Devire, powstały na podstawie realizowanych procesów rekrutacyjnych, 
a także wynagrodzeń oferowanych przez klientów Devire.

Chcesz wiedzieć więcej? Zapraszamy do kontaktu:
Aleksandra Kabulska | Senior Recruitment Consultant 
m: akabulska@devire.pl
t:   515 256 362
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Obsługa klienta (inne języki)

Język Min. Max. Najczęściej 
oferowane

Rumuński 6 000 7 500 6 800

Czeski 6 000 8 500 7 200

Włoski 5 000 7 000 6 500

Fiński 6 000 9 300 7 800

Szwedzki 6 000 7 500 6 800

Litewski 5 000 6 800 6 000

Hiszpański 6 000 7 500 6 800

Francuski 5 500 8 000 6 800

Węgierski 6 000 7 800 6 800

Chorwacki 6 000 7 500 6 800

Portugalski 5 000 7 000 6 500

Bułgarski 6 000 7 500 6 800

Niderlandzki 6 000 8 500 7 200

Niemiecki 5 800 7 500 6 800

Podane wynagrodzenia prezentowane są w ujęciu miesięcznym w kwotach brutto w polskich złotych. Pochodzą z analizy informacji zgromadzonych w bazie danych Devire, powstały na podstawie realizowanych procesów rekrutacyjnych, 
a także wynagrodzeń oferowanych przez klientów Devire.

Chcesz wiedzieć więcej? Zapraszamy do kontaktu:
Aleksandra Kabulska | Senior Recruitment Consultant 
m: akabulska@devire.pl
t:   515 256 362


